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Orgao: Entidades de Fiscalizagao do Exercicio das Profissdes Liberais/Conselho Federal de Psicologia
RESOLUGAO N° 14, DE 28 DE JUNHO DE 2023

Regulamenta o exercicio profissional da psicologa e do
psicologo na realizacao de avaliagao de riscos psicossociais
relacionados ao trabalho, no ambito das Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Previdéncia, dos
demais marcos legais de 6érgaos governamentais e de projetos
e acdes no ambito de saude e seguranca, nos diferentes
contextos de trabalho.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais,
conferidas pela Lei n° 5.766, de 20 de dezembro de 1971, resolve:

Art. 1° Esta resolucao regulamenta o trabalho da psicologa e do psicologo na realizacao da
avaliacao de riscos psicossociais relacionados ao trabalho para promover a seguranca, a saude e a
integridade das pessoas trabalhadoras.

§ 1° A avaliagcao de riscos psicossociais relacionados ao trabalho deve ser realizada em
atendimento as normas regulamentadoras emitidas pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia, bem como
resolucoes, diretrizes e recomendacoes emitidas por demais orgaos governamentais.

§ 2°. A avaliacao de riscos psicossociais relacionados ao trabalho pode, inclusive, ser realizada
em quaisquer contextos de trabalho, integrando projetos e agdes no ambito das condi¢cdes de saude e
seguranca no trabalho.

Art. 2° Ao realizar a avaliacao de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, a psicéloga e o
psicologo devem investigar e diagnosticar caracteristicas psicologicas das pessoas trabalhadoras,
caracteristicas dos processos de trabalho e do contexto organizacional que, de forma integrativa,
interferem na subjetividade, na saude mental, na integridade e na possibilidade de realizagao da atividade
laboral.

§ 1° A psicologa e o psicologo, na condugao da avaliagao de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho, devem investigar e diagnosticar:

| - as caracteristicas psicolégicas relacionadas as exigéncias e condi¢oes de trabalho atuais ou
previstas para a pessoa trabalhadora;

Il - as caracteristicas da atividade e do processo de trabalho, do ambiente e da gestao do
trabalho;

[l - as politicas, processos ou mecanismos de controle, prevencao e protecao a saude, a
seguranca e a integridade da pessoa trabalhadora.

§ 2° No caso de pessoas trabalhadoras com deficiéncia, a avaliagao de riscos psicossociais
relacionados ao trabalho devera identificar as possiveis barreiras e restricoes do ambiente e dos meios de
realizacao do trabalho a saude e a funcionalidade da pessoa trabalhadora.

§ 3°. A avaliacao de riscos psicossociais relacionados ao trabalho deve levar em consideracao as
atividades de trabalho desenvolvidas na forma presencial, remota ou hibrida.

Art. 3° A avaliagdao de riscos psicossociais relacionados ao trabalho pode ser realizada
individualmente, pela psicologa e pelo psicologo, ou como integrante de uma equipe multiprofissional ou
intersetorial.

Paragrafo unico - Fica assegurado que as atividades privativas previstas na Lei 4.119/1962 sao
de uso exclusivo de profissionais da Psicologia.
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Art. 4° A psicologa e o psicologo gozam de autonomia técnica para realizar a avaliagcao de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho, conforme os referenciais tedricos e metodologicos adotados,
considerando:

| - as fontes de informagodes disponiveis;

Il - o processo de coleta de informacgoes;

lll - o método e os recursos técnicos adotados;

IV - o processo de sistematizacao e devolugao da avaliagcao realizada.

Paragrafo unico - As técnicas e instrumentos psicolégicos quando utilizados na avaliagao de
riscos psicossociais relacionados ao trabalho, devem apresentar evidéncias de validade e confiabilidade,
conforme prevé a Resolugcao CFP n° 09, de 2018, correlata ou substituta.

Art. 5° A atuacao da psicologa e do psicologo na avaliagao de riscos psicossociais relacionados
ao trabalho, em atendimento as determinacoes das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
e Previdéncia, bem como resolucoes, diretrizes e recomendacdes emitidas por demais orgaos
governamentais, busca atender as necessidades dos exames admissionais, demissionais, periodicos, de
retorno ao trabalho, na mudanca de atividade ou fungao, dentre outras.

Art. 6° O processo de avaliagao de riscos psicossociais, com seus resultados e conclusoes, deve
ser sistematizado em documento psicoldégico compativel com a sua finalidade e com as normas do
Conselho Federal de Psicologia e demais diretrizes referentes a elaboragcao e emissao de documentos
produzidos na atuacao profissional da psicologa e do psicologo.

Art. 7° Os resultados do processo de avaliagao de riscos psicossociais relacionados ao trabalho
devem assegurar, em consonancia com o seu objetivo de prevencao de riscos e promogao da saude e
seguranga:

| - evidéncias sobre os aspectos nocivos e perigosos do ambiente, da organizagao e gestao do
trabalho sobre a saude mental, a integridade psicologica e a qualidade de vida das pessoas trabalhadoras
que reduzem a sua condicao psicologica e a funcionalidade para o pleno exercicio da atividade de
trabalho, além dos aspectos relacionados as barreiras e limitagdes ao processo de inclusao no trabalho de
pessoas com deficiéncia;

Il - informagdes sobre as condigcdes psicologicas das pessoas trabalhadoras relacionadas a
exposicao a fontes de riscos no contexto de trabalho;

lll - informagdes para subsidiar o desenvolvimento e implementacao de programas de controle
e monitoramento da saude e da segurangca no trabalho, preconizados pelos servicos e comissoes
especializadas no planejamento e execugcao de agodes preventivas a acidentes, agravos e doencas
relacionadas ao trabalho;

IV - Outras informacgdes, baseadas na ciéncia psicologica, pertinentes a finalidade da avaliagao
de riscos psicossociais relacionados ao trabalho.

Art. 8° A psicdloga e o psicélogo devem, em qualquer contexto ou forma de avaliagao de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho e suas finalidades, respeitar e obedecer ao disposto no Codigo de
Etica Profissional do Psicologo e demais legislagdes vigentes relativas ao exercicio profissional.

Art. 9° A ndo observancia desta Resolugao constitui falta ético-disciplinar passivel de
capitulagdo nos dispositivos do Codigo de Etica Profissional do Psicélogo, sem prejuizo de outros que
possam ser arguidos.

Art. 10. Esta Resolucao revoga a Resolucao CFP n° 02, de 2022 e entra em vigor na data de sua
publicacao.
PEDRO PAULO GASTALHO DE BICALHO

Presidente do Conselho

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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